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Tivistelma

Tuoteomistajan rooli ohjelmistohankkeessa on tarkea, mutta ei aina helppo. Product Owner toimii
tulkkina liiketoiminnan ja kehitystiimin valilla. Han huolehtii projektin tai tuotteen jatkuvan kehityksen
kokonaisuudesta niin, etta resurssit ovat jarkevassa kaytdssa ja niilla saadaan aikaan paras mahdol-
linen lopputulos.

Minkalaisia haasteita tuoteomistajat kokevat tydssaan? Minkalaisia vaatimuksia ja odotuksia
rooliin kohdistuu? Millaista tukea he kaipaavat? Tuoteomistajan rooli on jaanyt lilan vahalle huo-
miolle alan keskustelussa, jossa fokus on yleensa agile-prosessissa ja menetelmissa.

Loytadksemme vastauksia teimme tuoteomistajille suunnatun survey-kyselyn loppuvuonna 2023.
Tutkimukseen vastasi yhteensa 113 nykyista ja entista tuoteomistajaa. He edustivat lahes 80 eri
organisaatiota.

Tulokset piirtavat kuvan vaativasta ja monipuolisesta tehtavasta. Onnistuminen todella on kiinni pal-
josta muustakin kuin ketterien menetelmien soveltamistaidoista. Sovelluskehitys etenee tehokkaas-
ti, kun tuoteomistaja saa riittavasti aikaa ja tarvitsemaansa tukea tehtavien priorisointiin ja vaatimus-
tenhallintaan, ja kun tiimin tekninen asiantuntemus on kohdillaan.

Tuoteomistajan roolissa pitaisi pystya olemaan kaikkien mahdol-
listen sidosryhmien kanssa tekemisissa, tuntemaan jokainen
tuote melko yksityiskohtaisesti [itsellani on suuri tuoteportfolio]
ja olemaan kaytettavissa lyhyella varoitusajalla niin tiimille,
myynnille, markkinoinnille, asiakaspalvelulle kuin asiakkaillekin.
Siina on paljon tasapainoiltavaa. Lisaksi pitaisi pystya vaihtamaan
kontekstia ylatason tuotevision ja investointilaskelmien miettimi-
sesta ruchonjuuritason yksittaisten ominaisuuksien testaamiseen
ja user storyjen hyvaksyntakriteerien kirjoittamiseen. Se on haas-
tavaa.

Avoin vastaus
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Tuoteomistajien akuuteimmat haasteet eivat liity agile-viitekehyksien soveltamiseen tai viestintdan
tiimin kanssa. Sen sijaan haasteet liittyvat riittavien resussien ja tuen varmistamiseen organi-
saatiolta, kehitystyon johtamiseen ja muun muassa priorisointia koskevaan kommunikointiin
sidosryhmien kanssa.

Tuoteomistajien on ymmarrettava ja huomioitava tydssaan lukuisia eri seikkoja, mutta samaan
aikaan luotettava muiden asiantuntemukseen. Erityisesti tekninen ja tietoturvaan liittyva asian-
tuntemus on tuoteomistajalle tarkea tuki.

Noin 80 organisaatiota, useita eri toimialoja

Vastaajista 92 % tydskenteli oman organisaationsa sisaisten tuotteiden tai palvelujen parissa
(in-house -kehitys). Loput vastaajat toimivat asiakkaan kehityshankkeissa konsultteina.

Reilusti yli sadan vastaajan ja lahes 80 organisaation joukossa oli kattavasti edustettuna seka julki-
nen etta yksityinen sektori.

KYSELYYN VASTATTIIN ENITEN NAILTA TOIMIALOILTA:

20 %
4% 12% 11% 11%

Informaatio ja Tieto- Julkis- Sosiaali- ja Teollisuus
viestinta lilkenne hallinto terveysala

Sen lisdksi vastaajia oli mukana mm. rahoitus- ja vakuutusalan, logistiikan, energia-alan, rakentami-
sen seka vahittaiskaupan toimialoilta.
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TUTKIMUSRAPORTTI: TUODTEOMISTAJIEN HAASTEET

1. Tuoteomistajien paatosvalta
kehitystyossa vaihtelee




Vastaajat ovat suhteellisen kokenutta joukkoa. Vain joka viides on tydskennellyt tuoteomistajana alle
kaksi vuotta.

Suurin osa vastanneista kertoo, etta he vastaavat tuoteomistajana vaatimusten hallinnasta ja tydteh-
tavien priorisoinnista taysin tai padosin itsenaisesti. Hieman alle joka viides (17 %) tekee tuoteomis-
tajan tyota paaosin muilta tulevien linjausten varassa.

TUOTEOMISTAJANA VASTAAN VAATIMUSTEN HALLINNASTA
JATYOTEHTAVIEN PRIORISOINNISTA:

11 %

7 2 % Taysin itsendisesti

Paaosin itsenaisesti

17 %

Noudattaen paaosin
muiden linjauksia

Nimellisesti tuoteomistaja on aina vastuussa kehityksen priorisoinnista, mutta mihin Product
Ownerin paatdksentekomandaatti todellisuudessa ulottuu?

Vaikka tuoteomistajilta odotetaan itsenaisia paatoksia, niin 60% vastaajista ei voi vapaasti tehda
tuotekehitysta oman harkintansa mukaan heille annetun budjetin rajoissa. Kuusi kymmenesta
tuoteomistajasta siis hankkii organisaatiostaan ohjausta ja hyvaksynnan tai saa valmiit linjaukset
sille, miten kehitysbudjetti allokoidaan, eli mihin panostetaan ja mita kehitystydlla tavoitellaan.

Koen haastavana sen ristiriidan, etta tuotteen omistajana minun
tulisi omistaa tuote, mutta lilketoimintapaattajien on valilla vaikea

antaa tata vastuuta.

Avoin vastaus
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Vastauksissa oli samankaltainen jakauma myds kustannuksiin, julkaisujen aikatauluihin tai to-
teutusjarjestykseen liittyvissa merkittavissa muutoksissa: vain kolmasosa tuoteomistajista pystyy
paattamaan naista itsenaisesti.

Sen sijaan kehitystyodn tuloksia pystyy hyvaksymaan ja toteamaan valmistuneiksi liki 90 %
tuoteomistajista. Lahes yhta moni pystyy itsenaisesti hyviaksymaan poikkeamia, kuten jadnnos-
riskid, teknista velkaa tai puutteita dokumentaatiossa kunhan ne ovat kokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukaisia.

Yhteenvetona voi todeta, etta tuoteomistajat kayttavat paatéksentekovaltaansa kehitystiimin suun-
taan varsin itsenaisesti, mutta kustannuksiin (useimmiten resursointiin), aikatauluihin ja tavoiteltuihin
tuotoksiin liittyen paatdsvalta jakautuu organisaatiossa muillekin.

Tasapainoilu johdon ja asiakkaiden vaatimuksien valilla on haas-
tavaa. Jatkuva kommunikointi sidosryhmien valilla on kriittinen osa
Product Ownerin tyota. Kehitystiimin kanssa on pidettava paljon
palavereita, jotta kaikki ovat samalla viivalla tekemisten suhteen.

Avoin vastaus

Organisaatiot ovat erilaisia ja siksi myds haasteet. Usein haastavin
ongelma on saada business case myytya niin hyvin, etta saa riittavat
resurssit ja onnistumisen edellytykset. Tuotejohtaminen pitaa osata
hyvin ja tuntuu, etta aloittelijoille ei kukaan halua antaa budjettia.
Kun on vuosien kokemus, niin usein ns. onnistumisen edellytykset
saa helpommin.

Avoin vastaus
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PAATOKSENTEKOVALTA JA -VASTUU

B kyla B Enosaasanoa M Ei

Onko sinulle osoitettu budjetti, jonka puitteissa voit vapaasti
tehda tuotekehitysta oman harkintasi mukaan?

36 4 60 %

Jos muuttuva olosuhde tai tuntematon aiheuttaa merkittavan muutoksen kustannuksiin,
julkaisuaikatauluun tai toteutusjarjestykseen, niin voitko paattaa siita itsenaisesti?

32 6 62 %

Pystytko itsenaisesti hyvaksymaan kehitystiimin tydn tuloksia ja todeta ne valmistuneiksi?

88 2 10 %

Pystytko itsenaisesti hyvaksymaan poikkeamia, esim. jadnndsriskia, teknista velkaa tai
puutteita dokumentaatiossa, jos se on kokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukaista?

79 %
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TUTKIMUSRAPORTTI: TUODTEOMISTAJIEN HAASTEET

2. Tyotuntien maara ei yksin
ratkaise tyossa menestymista




Kun kysyimme, kuinka helppoa asteikolla 1-5 on varmistaa, etta tuoteomistaja saa kayttoonsa riit-
tavat resurssit ja tuen tavoitteiden saavuttamiseksi, vastausten keskiarvo oli 2,5. Vastaajista yli
puolet (yhteensa 55 %) koki, etta riittavien resurssien saaminen on vaikeaa tai erittain vaikeaa.

KUINKA VAIKEAA TAl HELPPOA TUOTEOMISTAJANA ON
MIELESTASI VARMISTAA, ETTA SAAN KAYTTOONI RITTAVAT
RESURSSIT JA TUEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI?

1 = erittain vaikeaa, 5 = erittain helppoa

40 %
25 %
15 % 18 %
1 2 3 4 5
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Kun kysyimme tuoteomistajilta, kuinka suuri osa heidan ty6ajastaan on varattu tehtavan hoitami-
seen, vastauksissa oli paljon hajontaa. Suurin vastaajien rynma hoitaa tehtavaa lahes kokoaikaises-
ti, 80 % allokaatiolla. Toimialojen valilla ei ollut suurta eroa tydajan jakautumisessa.

MITEN SUUREN OSAN KOKONAISTYOAJASTASI PYSTYT
KAYTTAMAAN TUOTEOMISTAJAN TEHTAVIEN HOITAMISEEN?

Kaikki vastaajat = Informaatio ja viestinta, tietoliikenne
Sosiaali- ja terveysala, julkishallinto = Teollisuus, logistiikka, rakentaminen
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Riittava ajallinen resursointi on tarkea3, silla tuoteomistaja on paljon vartijana. Jos viestikanavat
ruuhkautuvat, ja tiimi joutuu odottamaan vastauksia, syntyy pullonkauloja. Mika sitten on riittava
maara tunteja?

Kysyimme tuoteomistajilata, ovatko he tyytyvaisia heille varatun kaistan leveyteen. Tyytyvaisten
joukko kasvaa selvasti, kun tydajasta yli 70 % on varattu tuoteomistajan roolille. Naista vastaajista
vain joka seitsemas Kipuili ajan riittavyyden kanssa (“Ei” tai “En osaa sanoa”).

Useat samanaikaiset projektit pienella tiimilla ovat todella haas-

tavia.

Avoin vastaus
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Tyypillinen tuoteomistajan ongelma on ajanpuute, joka seuraa siita,
etta tuoteomistaja yrittaa tehda itse liikaa asioita. Esimerkiksi
erilaisten ratkaisuiden etsimisessa pitaisi luottaa enemman kehi-
tystiimiin.

Avoin vastaus

Vastaukset hajosivat enemman heill3, joilla on kaytdssaan 70 % tai vahemman tyoaikaa tuoteomis-
tajan tehtaviin. Tyytymattémia ja tyytyvaisia 16ytyi silti seka skaalan ala- etta ylapaadysta.

Tyytyvaisyyden lisaksi selvitimme kyselyssa, miten helppoina tai vaikeina tuoteomistajat pitavat
tydnsa eri osa-alueita. Tulokset osoittivat, etta tehtavien hoitaminen koetaan keskimaarin sita
vaikeampana, mita vihemman aikaa siihen on kaytettavissa, aina noin 80% allokaatioon asti.

Riittava allokaatio poistaa paineita, mutta ei voida sanoa, etta pelkastaan tuntien lisiaminen ratkaisi
tuoteomistajuuden haasteet. Varatun ajan riittavyyteen vaikuttaa myds kehitysprosessien ketteryys
jajarkeva tydnjako. Osaava ja proaktiivinen tiimi on tuoteomistajalle tarkea tuki. Silloin kehitystyo
etenee tehokkaasti niillakin aihealueilla, jotka eivat ole tuoteomistajan omia vahvuuksia.
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TUTKIMUSRAPORTTI: TUODTEOMISTAJIEN HAASTEET

3. Tietoturvaan ja
teknologiaan liittyvaa tukea
kalvataan




Pyysimme tutkimuksen osallistujia arvioimaan seka teknistd osaamistaan etta lilkketoimintaosaamis-
taan. Tulokset osoittavat, etta tuoteomistajien lilkketoimintaymmarrys on vahvaa, mutta teknisista
ratkaisuista ja teknologiavalinnoista koetaan enemman epavarmuutta.

* Ylipuolet (58 %) vastaajista luonnehtii teknista osaamistaan keskitasoiseksi: “tiedén tarpeek-
si voidakseni keskustella, mutten pysty aidosti haastamaan”.

* 18 % kokee teknisista ratkaisuista keskustelemisen vaikeaksi, silla oma ymmarrys ohjelmisto-
kehityksesta ja -teknologioista on matalalla tasolla.

» 24 % ymmartaa teknisia ratkaisuja riittdvan syvallisesti pystyakseen haastamaan tiimin valin-
toja.

Liiketoimintaosaamistaan luonnehti sen sijaan korkeaksi 40 % vastaajista. Suurin osa (56 %) piti
toimialaosaamistaan keskitasoisena, ja vain 2 % matalana.

Ero tekniseen osaamiseen on merkittadva, mutta tulos on odotettu. Tuoteomistajan rooli on tuoda
kehitystyohon juuri liiketoiminnan nakdkulmaa ja tehda paatoksia organisaation strategian pohjalta.
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MIHIN ASIOIHIN TOIVOISIT LISAKOULUTUSTA,
KONSULTAATIOTA TAI MUUTA TUKEA?

Spesifeihin alustoihin tai teknologioihin

45 %

Tietoturvaan ja sen huomioimiseen kehitystyossa

39 %

Asiantuntijatydn johtamiseen

34 %

Tuotekehityksen budjetointiin ja investointisuunnitteluun (jos kuuluvat vastuualueellesi)

27 %

Viestintaan tiimin tai sidosyhmien kanssa

26 %

Kumppaniyhteistyohon (esim. palvelun ostamiseen tai sopimustenhallintaan)

25%

Tydkalujen hyddyntamiseen (esim. Jira, Gitlab tai vastaavat)

22%

Ketterien menetelmien soveltamiseen

18 %

Jokin muu, mika?

8%

Alustat ja teknologiat (45 % vastaajista) seka tietoturva (39% vastaajista) korostuivat, kun ky-
syimme, mihin asioihin tuoteomistajat toivoisivat lisdkoulutusta, konsultaatiota tai muuta tukea.
Kolmanneksi useimmin mainittiin asiantuntijatyén johtaminen (34%). Vastaajat saivat valita useita
eri vaihtoehtoja ja jattaa halutessaan myds avoimen vastauksen.
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Sovelluskehityksen prosessin ja teknologian johtaminen ei ole organisaatioille aina helppoa, ai-
nakaan taman kysymyksen vastauksista paatellen. Tuotekehitysprosessiin voi saada paljon lisaa
virtaa, jos toimittajakumppani pystyy tulemaan tuoteomistajaa puolitiehen vastaan, ynmmartaa
toimialan erityisvaatimuksia ja pystyy kantamaan kokonaisuudesta kulloinkin tarvittavassa maarin

vastuuta tuoteomistajan rinnalla.

dd
Koulutusta kaikista mainituista osioista on tarpeen saada, jotta
pysyy mukana kehityksessa. Mutta ei mitaan noista yhdella koulu-

tuksella ratkaista.

Avoin vastaus
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Uutta arvoa lilkketoiminnan ja teknologian
yhteensovittamisesta

Yksi tuoteomistajan tarkeimmista tehtavista on pitaa huolta siita, etta tekninen toteutus vastaa
liiketoiminnan visiota. Kyselyyn vastanneista 55 % pitaa tehtavaa helppona tai erittain helppona.
Kukaan ei valinnut vaihtoehtoa “erittain vaikeaa”.

Asteikon keskivaiheille — helposta vaikeaan — asettui vastauksia tasaisesti kaikenlaisilta tuoteomis-
tajilta riippumatta siita, oliko heidan tydajastaan alle vai yli puolet varattu roolin hoitamiseen. Ne
tuoteomistajat, jotka valitsivat vaihtoehdon “erittain helppoa”, tydskentelivat kaikki tuoteomistajana
50-90 % tyOajastaan.

KUINKA VAIKEAA TAI HELPPOA TUOTEOMISTAJANA ON MIELESTASI VARMISTAA,
ETTA KEHITYSTIIMI YMMARTAA TUOTTEEN VISION JA PYRKII SIIHEN?

1 = erittain vaikeaa (o)
5 = erittdin helppoa 50 /0
33 %
12 % .
0% —
1 2 3 4 5

KUINKA VAIKEAA TAI HELPPOA TUOTEOMISTAJANA ON MIELESTASI HALLITA
TUOTTEEN KEHITTAMISEEN LIITTYVIA RISKEJA, JOTKA VAIKUTTAVAT
ORGANISAATIONI MENESTYKSEEN TAI MAINEESEEN?

1 = erittain vaikeaa 0
5 = erittdin helppoa 47 AJ

27 %
20 %
I
1 2 3 4 5
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Vastaukset hajosivat asteikolle tasaisemmin, kun kysyimme, kuinka helppoa tai vaikeaa on 1)
sopeutua muuttuviin markkinaolosuhteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin tai 2) hallita tuotteen
kehittamiseen liittyvia riskeja, jotka vaikuttavat organisaation menestykseen tai maineeseen. Mo-
lemmissa kysymyksissa suurin osa vastaajista valitsi keskimmaisen vaihtoehdon — ei vaikeaa eika
helppoa.

Vastaukset eivat toki kerro, kuuluvatko nama tehtavat tuoteomistajan tontille — varsinkaan yksin tuo-
teomistajan tontille.

Myynnin ja tuotekehityksen valisen ymmarryksen riittavan

tason saavuttaminen on suurin haaste. Myynti toivoo mielestaan
ei tehda nopeammin. Sama ongelma on myos tuotekehityksen
puolella, joka ei ymmarra, miksi halutaan jokin ominaisuus, kun
tarkeampiakin asioita tulisi heidan mielestaan kehittaa. Kumpikin
on osaltaan oikeassa ja nakyvyytta naiden valilla tarvitaan lisaa
jotta ymmarretaan tarpeet ja niiden valiset prioriteetit.

Avoin vastaus

Tuoteomistajan rooli on selkea yhden tiimin mallissa, mutta rooli
ja vastuut menevat huomattavasti monimutkaisemmaksi isoissa
tuoteorganisaatioissa [SAFe].

Avoin vastaus
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TUTKIMUSRAPORTTI: TUODTEOMISTAJIEN HAASTEET

4. Sisainen viestinta sujuu




MITEN TEHOKASTA TIIMINNE SISAINEN VIESTINTA ON
(ESIM. VIESTINTATAVAT JA VIESTINTATYOKALUJEN KAYTTO)?

60 %

33 %

(o)
7 % 0%

Erittain Jokseenkin Ei kovin Tehotonta
tehokasta tehokasta tehokasta

Tuotekehitystiimien sisainen viestinta toimii kohtuullisen hyvin. Vastaajista 60 % kuvailee sita jok-
seenkin tehokkaaksi, 33% erittain tehokkaaksi ja vain 7 % kipuilee viestinnan tehottomuuden kanssa.

Alalla on puhuttu viime vuosina runsaasti ketteristd menetelmista ja koulutettu henkildstda niiden hal-
lintaan. Aiemmin kuvatussa, koulutukseen ja tukeen liittyvassa kysymyksessa vain 18 % vastaajista
kaipasi tukea ketterien menetelmien soveltamiseen.

Se, etta tiimin sisdinen viestinta sujuu kyselyn vastaajien mielesta nain hyvin, voi viitata samaan
kehityskulkuun. Kehitystiimit todennakoisesti kayttavat ja soveltavat rutiininomaisesti ja tottuneesti
yhdessa sopimiaan ketteria menetelmia, tydkaluja seka viestintakaytanteita ja -kanavia.
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TUTKIMUSRAPORTTI: TUODTEOMISTAJIEN HAASTEET

5. Priorisointi on
onnistumisen ytimessa




Uuden kehittdminen pohjaa aina jaettuun, yhteisesti ymmarrettyyn tuotevisioon seka siita johdet-
tuihin vaatimuksiin, maarittelyihin ja ymmarrykseen kehitystydn mittakaavasta. Niiden jalkeen on
priorisoinnin vuoro. Juuri kyky priorisoida tehtavia voi ratkaista sen, kaytetaanko tuotekehityksen
niukat resurssit parhaalla mahdollisella tavalla.

Haastavinta priorisoinnissa on se, miten paljon eri aspekteja taytyy ottaa yhtaaikaisesti huomioon.
Seuraava taulukko kertoo, etta tuoteomistajat antavat odotetusti painoarvoa etenkin lilkketoiminnan
arvontuotolle. Sen jalkeen merkittavina kriteereina mainitaan mm. tekninen toteutettavuus, kaytta-
jien maara (organisaatiot, yksittaiset kayttajat), asiakaspalaute ja kehittamisen vaatima tydomaara.
Toteuttamatta jattamisen riskeja painotetaan selvasti harvemmin.

MITEN PALJON SEURAAVAT MUUTTUJAT VAIKUTTAVAT
PAATOKSENTEKOOSI KUN PRIORISOIT TEHTAVIA TAI
KEHITETTAVIA OMINAISUUKSIA?

Jossain
Vahan maarin Melko paljon Merkittavasti

Liiketoiminnan arvontuotto

= odotetut lisitulot / 1% 19 % 47 % 33 %
kustannussaastot

Asiakaspalaute 3% 20 % 54 % 23 %
Tekninen toteutettavuus 1% 25 % 44 % 30 %
Toteuttamatta 10 % 44 % 34 % 13 %

jattamisen riskit

Kyseisen ominaisuuden/

toiminnallisuuden 9% 28 % 42 % 21 %
kayttijien maara

Ominaisuutta tarvitsevien

asiakasorganisaatioiden 7 % 27 % 42 % 25 %
maara

Kehittamisen vaatima

i 7% 23 % 50 % 21 %
Kehitystiimin kyvykkyydet 7 % 41 % 43 % 10 %

javelositeetti

CCinia TUTKIMUSRAPORTTI: TUOTEOMISTAJIEN HAASTEET / 22



Selkean, hyvin priorisoidun backlogin tai etenemissuunnitelman yllapito koetaan yleisimmin “ei
vaikeaksi, ei helpoksi” tai “melko helpoksi”. Toimialojen valilla ei ole suuria eroja, joskin teollisuuden,
logistiikan ja rakentamisen aloilla vastaajista vain kaksi mielsi tehtavan erittain helpoksi.

KUINKA VAIKEAA TAI HELPPOA TUOTEOMISTAJANA ON PITAA YLLA SELKEAA,
HYVIN PRIORISOITUA BACKLOGIA TAI ETENEMISSUUNNITELMAA?

Vastaajien maara

Vastaajien maara

40

30

20

10

50

40

30

20

10

Kaikki vastaajat

= |nformaatio ja viestinta, tietoliikenne

Sosiaali- ja terveysala, julkishallinto == Teollisuus, logistiikka, rakentaminen

M

Erittain
vaikeaa

Vaikeaa

Ei vaikeaa Helppoa Erittain
eika helppoa helppoa

KUINKA VAIKEAA TAI HELPPOA TUOTEOMISTAJANA ON MIELESTASI
TASAPAINOTTAA KILPAILEVAT PRIORITEETIT JA SIDOSRYHMIEN VAATIMUKSET?

Kaikki vastaajat

- |nformaatio ja viestinta, tietolilkenne
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Tasapainoilu kilpailevien prioriteettien ja sidosryhmien vaatimusten valilla on useille tuoteo-
mistajille melko vaikeaa. Se haastaa tuoteomistajien viestinta- ja vaikuttamistaitoja, silla toisiinsa
nahden ristiriidassa olevien vaatimusten osalta tulee neuvotella ratkaisut sidosryhmien kanssa.
Muutenkin on syyta valttaa vaatimusten ylitulkintaa seka sidosryhmien toivomien ominaisuuksien
laajenemista kehityksessa. Tuoteomistajalle kuuluva tuotekehityksen mittakaavan vartiointi on jos-
kus epakiitollinen rooli.

Product Ownerit hyotyvat tydssaan monesta eri tyyppisesta tuesta, kuten agile-osaamisen tai tiimin
teknologia-asiantuntemuksen vahvistamista. Vastausten suuri hajonta kertoo kuitenkin siita, etta
tuoteomistajat kaipaavat nykyistd enemman tukea tuotekehityksen kokonaiskuvan tarkasteluun
ja priorisointiin.

Pieni tiimi saa aikaan sen, etta isojen kokonaisuuksien kehitta-
miseen ryhdytaan harvoin ja keskitytaan enemman pienempien
tarkeiden asioiden tekemiseen. Isot kokonaisuudet sitovat ison
osuuden kaikesta kaytettavissa olevasta resurssimaarasta, joten
pienella tiimilla saadaan enemman pienia, mutta laadukkaita asioita

aikaiseksi.

Avoin vastaus

Yhteinen missio kannattaa rakentaa nakyviin kaikille esim. Release
Planiksi Story Map-formaatissa ja peilata sprinttitavoitteita aina
ylatason kokonaiskuvaan. Ollaanko menossa oikeaan suuntaan ja

saavutetaanko asioita?

Avoin vastaus
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6. Aikataulujen ennakointi
melko haasteellista




Tuoteomistajista 89 % laatii etukateen tydomaaraarvioita kehitettavista ominaisuuksista ja tehta-
vista. Jotkut vastaajista kokevat, etta yksittaisten toiminnallisuuksien tydmaaria ei kannata arvioida,
vaan tarkeampaa olisi keskittya projektin kokonaisuuteen.

Tydmaaran arviointi ei toki olekaan mustavalkoinen kylla/ei -kysymys. Toisinaan tarvitaan tarkkoja
arvioita, toisinaan suurpiirteisemmat riittavat. Riskit, tuntemattomat muuttujat ja hairiét vaikuttavat
arvioiden osumatarkkuuteen.

Yksittaisten toiminnallisuuksien aikatauluarvioinnista on ollut
enemman haittaa kuin hyotya - - kehitys- ja projektitiimi on
hyotynyt enemman kokonaisprojektin aikataulun saannollisesta
tarkkailusta.

Avoin vastaus

Tehtiin arvioita sitten milla menetelmalla tahansa, reilusti yli puolet vastaajista sanoo, etta heidan
on melko tai erittin vaikeaa ennustaa uusien julkaisujen tai tuotteen paivitysten valmistumisajan-
kohtaa.

MITEN HELPPONA TAI VAIKEANA KOET TYOSSASI
UUSIEN JULKAISUJEN TAI TUOTTEEN PAIVITYSTEN
VALMISTUMISAJANKOHDAN ENNUSTAMISEN?

53 %

10 % 8% 16%
(0}
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Mista johtuu, ettd aikataulujen kanssa on haasteita, vaikka tydomaaria koetetaan ennakoida? Niin voi
kayda, vaikka mittarit olisivat kunnossa ja agile-prosesseja sovellettaisiin oppikirjan mukaan.

Aikatauluihin vaikuttaa moni muukin tekija kuin se, osuvatko maarittelyt ja tehtavien tydbmaaraarviot
oikeaan. Mukana on aina sidonnaisuuksia kolmansien osapuolien tydsuoritteisiin (mm. rajapinnat,
auditoinnit, toimitusajat), tiimin tydskentelyyn tulee katkoja poissaolojen tai lomien vuoksi. Sidosryh-
mien erilaiset odotukset voivat myos muuttaa suunnitelmia kesken matkan.

Tuoteomistajan ja toimittajakumppanin toimialaosaaminen punnitaan, kun vaatimuksista johdetaan
tarkempia maarittelyja ja pilkotaan ne edelleen tehtaviksi. Esimerkiksi turvaluokitellussa tai sairaa-
laymparistéon tehtavassa vaativassa kehityshankkeessa voidaan valttda monta viivastysta, jos oh-
jelmistokehitystiimi ymmartaa alan sdantelya ja tietaa, mita tietoturvan koventaminen kaytannossa
vaatii. Parhaassa tapauksessa toimialaa tunteva kumppani osaa nostaa etunojassa esiin sellaisiakin
seikkoja, joita in-house -tuoteomistaja itse ei ole tullut ajatelleeksi.

Tuotekehityksessa on aina yllattavia muuttujia (known unknown, unknown unknown), mutta asian-
tuntevissa kasissa niidenkin ilmaantuminen osataan ennakoida ajoissa ja huomioida aikataulussa.

Tuoteomistajan vastuulla on tuoda tiimiin sitd enemman toimialaymmarrysta ja nakékulmaa, mita
vahemman sitd muulla kehitystiimilla valmiiksi on. Tarkkaan saannellyilla toimialoilla tuotekehityk-
sen ymparilla voi jo olla erilaisia rakenteita, jotka vaatimuksia asettavat (esimerkiksi KATAKRI- tai
ISO-standardit), mutta talldinkin tuoteomistaja on se, joka tuo kokonaisuuden eri osat yhteiseen
poytaan.
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Cinia

Tuotekehitysta vaativissa

ammattilaisymparistoissa

Cinian ohjelmistokehitystiimit tuovat liiketoimintasi kannalta elintarkeisiin tuotekehityshankkeisiin
nakemysta ja pitkalle vietya teknista osaamista. Tuoteomistaja saa meilta tukea tuotekehitystyon
kokonaisuuteen ja sen haastavimpiinkin paikkoihin.

Yksittaisten konsulttien sijaan kokoamme yhteen asiantuntijoiden tiimin, jossa tietoturvallinen sovel-
luskehitys yhdistyy toimialaosaamiseen mm. sosiaali- ja terveysalalta, logistiikasta ja teollisuudesta.

[ Ota yhteytta ]



https://www.cinia.fi/yhteystiedot#myynti-ohjelmistoratkaisut
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